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MUHASEBE, DENETiIM VE DANISMANLIK iSLETMELERI iCiN iSYERI,
HiZMET VE KALITE GUVENCE ILKE VE ESASLARI HAKKINDA MECBURI
MESLEK KARARI
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TURMOB Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalari Birliginden:

MUHASEBE, DENETIM VE DANISMANLIK iSLETMELERI iCiN ISYERI, HiZMET VE
KALITE GUVENCE ILKE VE ESASLARI HAKKINDA MECBURi MESLEK KARARI

BiRINCi BOLUM
Amag ve Kavramlar

Amacg

MADDE 1 - Bu mecburi meslek kararinin amaci, Muhasebe, Denetim ve
Danismanlik isletmeleri tarafindan verilecek olan hizmetlerin, degisen
toplumsal duyarlilik ve sorumluluklar dogrultusunda kurumsal bir anlayisla
sunulmasini temin etmek lizere meslek mensuplarinin isyeri, hizmet ve kalite
glvence ilke ve esaslarini dizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - Bu mecburi meslek karari, ortaklari meslek mensuplari olan ve
Odalara kayith bulunan sirketleri, adi ortakliklari ve gercek kisi isletmeleri
kapsar.

Hukuki dayanak
MADDE 3 - Bu mecburi meslek karari, 3568 sayili Kanunun 33 inci maddesinin
birinci fikrasinin (f) bendine dayanilarak hazirlanmistir.
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Kavramlar
MADDE 4 - Bu mecburi meslek kararinda gecen;

Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali
Birlik . Musavirler Odalari Birligi'ni (TURMOB),

3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali
Musavirlik Kanununu,

Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve
Yeminli Mali Musavirleri,

Mesleki faaliyet : Kanun hikiimleri uyarinca meslek icrasini,

Muhasebe, Denetim
ve Danismanlik

Kanun

Meslek mensubu

Ortaklari meslek mensuplari olan ve Odalara kayitli bulunan
sirketleri, adi ortakliklari ve gergek kisi isletmeleri

isletmeleri
Odalar Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odalari ile Yeminli Mali
Midsavirler Odalarini,
Ruhsat :  Kanuna gore verilen meslek ruhsatlarini,
ifade eder.
IKiINCi BOLUM
Isyeri ilke ve Esaslari
Mekan

MADDE 5 - Mesleki konularda faaliyette bulunacak, Muhasebe, Denetim ve
Danismanlik isletmeleri icin kurumsal ofis diizeni ve hizmet kalitesi kapsaminda;
kurumsal kimlik ve imaj, iletisim glvenligi, calisanlarin motivasyonu ve
verimliligi, etkili yonetim ve koordinasyon, fiziksel glvenlik ve ergonomik
¢alisma ortamini saglayacak ofis diizeni olusturulmalidir.

Mekan, misteri ve calisan sayisi ile birlikte hizmet c¢esitliligine uygun olarak;
hizmet Gretim, yonetim, egitim, ortak kullanim ve destek hizmetleri ihtiyaglarini
karsilayacak dizeyde olmalidir.

Guvenlik

MADDE 6 - Meslek mensuplari tarafindan, faaliyette bulunduklari alanlarda,
musteri bilgileri, hizmet ve c¢alisan glvenligi ile varliklarin korunmasini
saglayacak Varlik, Bilgi ve is Glivenligine iliskin prosedirler olusturulmal ve
gerekli dnlemler alinmalidir.
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Yazilim, Donanim ve Ekipman

MADDE 7 - Meslek mensuplari ve ¢alisanlarinin kullanacaklari mobilya,
mefrusat, teknik ekipman ve yazilim konularina iliskin esaslar, yapilan isin
niteligine uygun olarak hazirlanmali ve hizmetin kalitesini arttiracak proseddrler
belirlenmelidir.

UCUNCU BOLUM
Isyeri Yonetimi ile Hizmet ilke ve Esaslari

A- iSYERI YONETIMI

Kurumsal yonetim

MADDE 8 - Muhasebe, Denetim ve Danismanlik isletmeleri, biytikliik, islerin
cesitliligi, her bir faaliyetin is hacmi, musteriye sunulacak islerin karmasikligi ve
faaliyet gosterdikleri cevrenin degisim hizi gibi faktorleri dikkate alarak
yapilanmalidir.

Ust yonetimden en alt basamaklara kadar faaliyetlerin sistematik, esgiidiml,
katilimci ve etkin bir bicimde yuratilmesi icin gerekli kosullar saglanmalidir.

Muhasebe, Denetim ve Danismanlik isletmeleri ydnetimi vizyon, misyon ve
stratejisi dogrultusunda ilkelerini belirlemek ve yoOneticilerine karar ve
eylemlerinde vyol gostermek amaciyla yonetim politikalarini yazilh olarak
belirlemelidir.

isyeri yonetimi

MADDE 9 - Muhasebe, Denetim ve Danismanlik isletmeleri, misteri hizmet
politikalari ile birlikte insan kaynaklari, mali ve idari isler ve bilgi teknolojileri
politikalarini  olusturmali ve bu politikalar dogrultusunda prosedirlerini
belirlemelidir.

Meslek mensuplari, kendi olanaklari dlglisiinde yonetsel faaliyetleri acikliga
kavusturacak dizeyde; plan ve bltce yonetimi, kalite yonetimi ve ¢alisma usul
ve esaslarina iliskin prosedirler olusturmalidir.

insan kaynaklari yonetimi

MADDE 10 - Muhasebe, Denetim ve Danismanlik isletmeleri insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili temel politikalari ile bunlarin isleyisine iliskin proseddrlerini
yazili dokiiman olarak hazirlamalidir. Proseddrler, insan kaynaklari planlamasi,
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ise alim, oryantasyon, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme sistemi,
kariyer yonetimi ve personel 6zllk islerini kapsamalidir.

B- HiZMET YONETIM VE UYGULAMA iLKE VE ESASLARI

Hizmet uygulama

MADDE 11 - Sunulacak hizmete uygun kaynaklarin, etkin ve verimli kullanilmasi
ve kaynaklarin hizmetin etkili bir sekilde yerine getirilmesi icin gerekli
onceliklere gore tahsis edilmesi amaciyla planlama yapilmali;; bu plan ile
oncelikler, olasi riskli alanlari ve ilgili kontroller 6nceden belirlenerek yazili hale
getirilmelidir.

Hizmetin uygulama sirecinde; bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayitli
hale getirme esaslari yazili olarak belirlenmelidir. Elde edilen bilgi ve belgenin
kayit altina alinmasi, saklanmasi ve gerektiginde ibraz edilmesi amaciyla her bir
hizmet icin ayri ayri calisma kagitlarindan olusan c¢alisma dosyalari
diizenlenmelidir.

Calisma sonuglari raporlanmalidir. Raporlar; varilan sonuclar, yapilan tavsiyeler
ve Onerilen eylem planlarinin yaninda hizmetin hedeflerini ve kapsamini da
icermelidir.

Miisteri iliskileri yonetimi

MADDE 12 - Musteri iliskileri yonetimi kapsaminda; teklif hazirlanmasi,
sozlesme dizenlenmesi, risk yonetimi ve misteri memnuniyetinin
degerlendirilmesine iliskin politika ve prosediirler olusturulmalidir.

Hizmet tanitim ve pazarlama yonetimi

MADDE 13 - Bu mecburi meslek karari, mesleki faaliyeti yuritirken; meslek
karari ve diger mesleki mevzuatla sinirli ve tutarh olmak kaydiyla, etkili bir
pazarlama ve tanitim yuaruatidlmesini, kurumsal kimlik ve marka olusturulmasini
tesvik eder.

Haksiz rekabet ve reklam yasagi

MADDE 14-Meslek mensuplari, Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli
Mali Miusavirlik Mesleklerine iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasag
Yonetmeligi’'ne uygun davranmakla yikimladur.
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DORDUNCU BOLUM
Hizmet ve Kalite Giivence ilke ve Esaslari

Kalite gilivence programi

MADDE 15 - Muhasebe, denetim ve danismanlik hizmetlerini yerine getiren
meslek mensuplari, ilgili hizmet faaliyetinin tim yoénlerini kapsayan bir kalite
glvence ve gelistirme programi hazirlamali ve bu programi stirdirmelidir.

Kalite Glivence ve Gelistirme Programi, gerceklestirilen tim faaliyetlerin
donemsel olarak ve devamli suretle degerlendirilmesini saglamalidir.

Kalite Glvence degerlendirmeleri; hesap verebilirlik ve seffafligin saglanmasi
amaciyla, en az yilda bir kez olmak Uzere kalite programi calismalarini ve
sonuclarini rapor etmelidir.

Muhasebe, Denetim ve Danismanlik isletmeleri tarafindan, kalite kontrol
sisteminin etkin bir sekilde isledigine dair makul bir glivencenin saglanmasi
amaciyla, tamamlanmis hizmetlerle ilgili periyodik olarak yapilan kalite
kontrolleri de dahil devamli olarak uygulanan kalite kontrol yontemlerinin
isleyisi izlenmelidir.

Gozetim

MADDE 16-

a) isyerinin Beyan ve Raporlama Yukimlulikleri

Meslek mensuplari is bu meslek karari diizenlemelerine gore olusturacaklari
isyeri, hizmet ve kalite glvencesine ait politika ve siirecleri ile bunlara yénelik
uygulamalarini dokiimante ederek raporlar, politika ve is sureclerini meslek
faaliyete baslamalarindan itibaren 6 ay icinde bagh olduklari odalara beyan
ederler. Elektronik, manyetik ve benzeri ortamlarda tutulanlar dahil, raporlanan
politika, streg ve uygulamalar 5 yil stireyle saklanir.

b) Meslek Orgiitii Tarafindan Yapilacak inceleme ve Denetimler

1. Odalar, secilmis yeterli sayida ¢alisma dosyalari ve diger bilgi, bildirim ve
belgeler cercevesinde, meslek mensuplarinin olusturduklari isyeri, hizmet ve
kalite glivence standartlari kapsaminda faaliyette bulunup bulunmadiklarini,
inceler ve denetler. inceleme ve denetim faaliyetleri Odalar tarafindan her yil
hazirlanan yillik inceleme ve denetim plani kapsaminda yiritilir. inceleme
sonuglari her yil bir raporla agiklanir.
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2. Yapilan inceleme ve denetimler, meslek mensuplarinca bu meslek karari
kapsaminda uygulanan ilke ve esaslarin gozden gegiriimesi ve vyuritilen
faaliyetlerinin bu meslek kararina uygunlugunun denetimini kapsar.

3. Odalar, bir takvim dahilinde yiritecegi inceleme ve denetimlerin yani sira
ihbar, sikayet, bildirim gibi durumlarda ve gerekli gordigi diger hallerde de
inceleme ve denetim yapar.

4. Odalar, inceleme ve denetimleri kendi meslek personeli eliyle ylritebilecegi
gibi, illerde odalar bunyesinde olusturulacak kurul veya komiteler yoluyla da
gerceklestirebilir.

5. inceleme ve denetimler Birlik tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak yapilr.

c) Meslek Orgiitii Tarafindan Uygulanacak Yaptirimlar

Yapilan inceleme ve denetimler sonucunda,

1. Raporlamaya iliskin temel ilkelere uyulmayanlar,

2. Belirtilen hususlarla ilgili olarak bildirim yGkimlUligini yerine
getirilmeyenler,

3. Birlikce veya Birlik tarafindan gorevlendirilenlerce istenen bilgi ve belgeleri
vermeyenler,

4. Hatal, eksik, yaniltici ve gercege aykiri rapor dizenleyenler veya bilgi
verenler,

5. Bu meslek kararinin ilgili diger hiktimlerine aykiriliklari tespit edilenler,
hakkinda Disiplin Yonetmeligi hikimleri uygulanir.

Meslek mensuplari inceleme ve denetimler sonucunda tespit edilen hususlar ile
ilgili olarak gerekli tedbirleri almakla yikamltddrler.

Meslek Orgiitiiniin Yetkileri

MADDE 17 - Bu meslek kararinda belirtilen konularla ilgili olarak, meslek
mensuplari arasinda uygulama birligini saglamak amaciyla Birlik tarafindan
genel diizenlemeler yapilabilir.
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BESINCi BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Gegis Hiikiimleri

MADDE 18 - Bu mecburi meslek kararinin yayinlandigi tarih itibariyle faaliyette
bulunan muhasebe, denetim ve danismanlik isletmeleri bu meslek kararindan
belirlenen hususlara 31.12.2015 tarihine kadar uyum saglamak zorundadirlar.

Yirurlik
MADDE 19 - Bu meslek kararinin 16 nci maddesinin (a) fikrasi hikmi
01/01/2016 tarihinde, diger hikimleri ise yayimi tarihinde yurirlige girer.

Yurutme
MADDE 20 - Bu Meslek Karari hikimlerini Turkiye Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi Yonetim Kurulu yirUtr.



